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BASISTEM®

EN / English

Warranty & service

For the person using the product
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Contact your supplier

For any product issue, first contact the cabinetmaker or project supplier
who supplied it. They will coordinate with their upstream distributor. If you
purchased directly from a distributor, contact that distributor.

Purchase records & service tracking

Provide a purchase record (such as a contract, order, invoice or verifiable
delivery record), model, issue description and photos. Include the serial
number and installation record, if available. Your supplier or distributor will
register and track the case on the service platform. Ask your supplier for
updates and confirm arrangements before returning the product.

12-month commercial warranty

The warranty starts 90 days after the sales contract date; if that date is
unavailable, it starts 30 days after the installation record date. It lasts 12
months. During this period, product faults arising under normal
installation and use, confirmed by after-sales service and not subject to the
exclusions below, are repaired free of charge.

Coverage & exclusions

This commercial warranty excludes faults or damage caused by impact,
acid or alkali corrosion, scratching, unauthorised disassembly or repair,
misuse, modification, improper use of non-original accessories, installation
or use contrary to the instructions, or force majeure. Faults arising after
this warranty expires are also outside its scope. Other issues may still be
submitted for assessment.

Your statutory rights

This commercial warranty is additional to rights and remedies under
applicable law. Its period, exclusions and service route do not limit
statutory rights, which may continue after this commercial warranty
expires.
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Please contact your supplier first.
BREARREHENER,
Rivolgetevi prima al vostro fornitore.

Contacte primero con su proveedor.

FTMATICEBRVEDE LT,

Where Australian Consumer Law applies

Our goods come with guarantees that cannot be excluded under the Australian
Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund for a major failure and
compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are also
entitled to have the goods repaired or replaced if the goods fail to be of acceptable
quality and the failure does not amount to a major failure.
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BASISTEM® IT / Italiano

Garanzia e assistenza

Informazioni per chi utilizza il prodotto

01 Contattare il proprio fornitore

Per qualsiasi problema con il prodotto, contattare prima il mobilificio o il
fornitore del progetto che ha fornito il prodotto. Sara quest'ultimo a
contattare il proprio distributore per coordinare l'assistenza. Chi ha
acquistato direttamente da un distributore deve contattare quel
distributore.

02 Documentazione d'acquisto e monitoraggio

Fornire la documentazione d'acquisto, ad esempio contratto, ordine,
fattura o documento di consegna verificabile, insieme a modello,
descrizione del problema e fotografie. Se disponibili, aggiungere numero di
serie e documentazione d'installazione. Il fornitore o il distributore registra
e segue la pratica sulla piattaforma di assistenza; il cliente riceve gli
aggiornamenti dal fornitore. Concordare la gestione prima di spedire il
prodotto.

03 Garanzia commerciale di 12 mesi

La garanzia dura 12 mesi. Decorre prioritariamente dalla data del contratto
di vendita pit 90 giorni; se tale data non e disponibile, dalla data del
documento d'installazione piu 30 giorni. Durante questo periodo, i guasti
del prodotto insorti in condizioni di installazione e uso normali, confermati
dal servizio di assistenza e non soggetti alle esclusioni seguenti, sono
riparati gratuitamente.

04 Copertura ed esclusioni

Questa garanzia commerciale esclude guasti o danni causati da urti,
corrosione da acidi o alcali, graffi, smontaggio o riparazioni non autorizzati,
uso improprio, modifiche, uso scorretto di accessori non originali,
installazione o uso contrari al manuale, oppure forza maggiore. Restano
esclusi i guasti insorti dopo la scadenza della garanzia. Gli altri problemi
possono comungque essere sottoposti a valutazione.

05 Diritti previsti dalla legge

La garanzia commerciale & aggiuntiva rispetto ai diritti e ai rimedi previsti
dalla legge applicabile. La durata, le esclusioni e il percorso di assistenza
non limitano tali diritti, che possono continuare ad applicarsi dopo la
scadenza della garanzia commerciale.

BASISTEM - WS-5L - V1.0 - IT

BASISTEM® ES / Espafiol

Garantia y asistencia

Informacién para quien utiliza el producto

01 Contacte con su proveedor

Ante cualquier problema, contacte primero con el fabricante de armarios o
el proveedor del proyecto que le suministré el producto. Este contactara
con su distribuidor para coordinar la asistencia. Si compré directamente a
un distribuidor, contacte con ese distribuidor.

02 Documentacion de compra y seguimiento

Facilite documentacién de compra, como contrato, pedido, factura o
documento de entrega verificable, junto con modelo, descripciéon del
problema y fotografias. Afiada el nimero de serie y el documento de
instalacion, si dispone de ellos. El proveedor o distribuidor registrard y
seguira el caso en la plataforma de servicio; el cliente recibira las
novedades a través de su proveedor. Confirme la tramitacion antes de
devolver el producto.

03 Garantia comercial de 12 meses

La garantia dura 12 meses. Comienza preferentemente 90 dias después de
la fecha del contrato de venta; si esa fecha no esta disponible, comienza 30
dias después de la fecha del documento de instalacién. Durante este
periodo, las averias del producto surgidas en condiciones normales de
instalacion y uso, confirmadas por el servicio posventa y no sujetas a las
exclusiones siguientes, se repararan gratuitamente.

04 Cobertura y exclusiones

Esta garantia comercial excluye averias o dafios causados por golpes,
corrosién por acidos o alcalis, arafiazos, desmontaje o reparaciones no
autorizados, uso indebido, modificaciones, uso inadecuado de accesorios
no originales, instalaciéon o uso contrarios al manual, o fuerza mayor.
También quedan excluidas las averias surgidas después del vencimiento de
la garantia. Los demas problemas pueden presentarse para su evaluacion.

05 Derechos legales

Esta garantia comercial es adicional a los derechos y recursos previstos por
la legislacién aplicable. Su plazo, exclusiones y procedimiento de asistencia
no limitan esos derechos, que pueden seguir siendo aplicables al finalizar
la garantia comercial.
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